BELEVEN &
BINDEN 1 ie=vui

4. Club bellen voor meer informatie

3. Webhsite hezoeken voor meer informatie

2. Ontvangt uitnodiging voor wedstrijd middels flyer
voor de ouders

1. Zoon maakt kennis via maatschappelijk project
34. Uitnodiging volgende wedstrijd

33. Bezoeken website voor terughlik op de wedstrijd
32. Samenvatting kijken op TV

31. Terug naar huis rijden

30. Auto opzoeken op het parkeerterrein

29. Einde wedstrijd & verlaten stadion

28. Toilethezoek

27. 2e helft

26. Eten & drinken halen bij de catering

25. Evtentueel toilethezoek

24. Rust

23. 1ste helft

22. Fluitsignaal

Dads&Lads
experience

DOELGROEP

Vader & Zoon

5. Kaartje kopen online

6. Online fanshop hezoeken

7. Website hezoeken voor meer informatie over de
wedstrijd

8. Social Media bekijken van de club

9. Vervoer naar het stadion met de auto

10. Parkeren

11. Lopen naar het stadion

12. Aankomst & ontvangst bij het stadion

13. Zoeken naar de juiste richting / route

14. Eventueel langs fanshop of merchandising stand
15. Toegangscontrole

16. Zoeken naar de juiste plaats in het stadion

17. Voorbereidingen op het veld volgen

18. Beleving rondom het veld volgen (muziek / mas-
cotte / programmaboekje enz.)

19. Eten en drinken halen bij de catering

20. Aanvang wedstrijd

21. Opkomst spelers

LEGENDA

BELEVINGSWIEL

Een formele manier voor het omschrijven en ontwerpen van belevingen
@ > @ HOE KAN DIT EEN POSITIEF ERVARING WORDEN?

° Het start met het omschrijven van de fan / doelgroep in het midden HOE KUN JE DEZE ERVARING POSITIEF MAKEN?

° Het visualiseert de beleving van de fan in relatie tot de levenscyclus, voor,

tijdens en na de beleving DATA MOMENT
- ) ) WAAR HEBBEN WE DATA NODIG OM DE JUISTE
. Makkelijk om te gebruiken en in te zetten ERVARING TE KUNNEN LEVEREN?

MAKE OR BREAK MOMENT
KANS OP AFHAKEN VAN SUPPORTER



